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VEILIG CLIENTCONTACT

Clientcontact dat zichzelf
archiveert

Berichten, documenten en taken in één veilige omgeving - direct gekoppeld aan
het dossier.

Orbit by AnnTac - veilige cliéntcommunicatie



VAN LOSSE KANALEN NAAR EEN DOSSIER

Niet langer zoeken in WhatsApp,
sms en losse mail

Cliéntcontact raakt versnipperd als berichten, documenten en afspraken over meerdere
kanalen lopen. Orbit houdt onderwerp, antwoord en vervolgstap bij elkaar.

Zonder Orbit

Gesprekken verspreid over
® privételefoons en mailboxen

Losse bijlagen zonder duidelijke context
Vragen die niet als taak worden
® opgevolgd
Handmatig reconstrueren voor
® verantwoording

Met Orbit
Eén onderwerp Eén opvolging Eén dossier
Vraag, antwoord en Van bericht naar taak, met De volledige geschiedenis blijft
documenten blijven samen. status en eigenaar. herleidbaar.
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VOOR DE CLIENT

Eenvoudig beginnen. Geen ruis.

De cliént gebruikt de Orbit-app of het portaal in de browser en ziet alleen de eigen
gesprekken, verzoeken en documenten.

& Orbit

AnnTac (Platform)

v Ubent helemaal bij

Openen ¥ Gesloten

& Gearchiveerd 5 >

Nog geen gesprekken

Stuur een bericht en het verschijnt hier. AnnTac
(Platform) kan er ook een starten

@ Eenbericht sturen

1. Overzicht

Alle eigen gesprekken op één
plek.

& Orbit

AnnTac (Platform)

~ Ubent helemaal bij

Openen Gesloten

& Gearchiveerd 55

Nog geen gesprekken
Stuur een bericht en het verschijnt hier. AnnTac
(Platform) kan er ook een starten.

@ Eenbericht sturen

lets starten X

With AnnTac (Platform)

= Ergens over praten >
Eengesprek over één ding

9= Omiets vragen N
Een taak, zonder gesprek

2. Start

Kies een gesprek of concreet
verzoek.

2113 =%
« TestFlight e

< Leefgeld

© Online

AnnTac (Platform)

Vandaag

Wanneer krijg ik mijn leefgeld? ,

Hoi Henk, deze maand zullen we het
leefgeld vanwege de vakantiedagen iets
eerder overmaken. Als het goed is staat
het 20 september op je rekening. 5.5

+ Bericht

3. Reageer

Blijf binnen hetzelfde onderwerp.

Ook documenten aanleveren kan vanuit hetzelfde gesprek - zonder losse mailbijlage.
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VOOR DE MEDEWERKER

De volledige context bij elkaar

De medewerker ziet afzender, ontvanger, onderwerp, berichten en documenten in één
gesprek. Zo hoef je niets uit losse kanalen te reconstrueren.

Orbit e 00 ° Edwin Pinkster
O pashboard
e Berichten
- = Leefgeld
Vet Henk de Wit
Q el
o @ Leefgeld

Z » 08

Wanneer krijg ik mijn leefgeld?

€]

. Onderwerp blijft zichtbaar ‘ Herleidbare deelnemers
Nieuwe antwoorden blijven bij Je ziet wie schrijft en namens welke Sluit een gesprek wanneer de vraag is
dezelfde vraag. organisatie. afgehandeld.

. Duidelijke afsluiting
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VAN BERICHT NAAR TAAK

Een vraag wordt concrete
opvolging

Maak van een bericht direct een taak. Het takenoverzicht laat zien wat openstaat, wie aan
zet is en wat al is afgerond.

Berichten m Leefgeld

Nieuwe taak  Gesprek sluiten
Met Henk de Wit
@ o Gesbtn  Georhiveerd
Offine
Leefgeld zojust Hoi Henk, deze maand zullen we het leefgeld vanwege de vakantiedagen iets eerder
ermaken. overmaken. Als het goed is staat het 20 september op je rekening.

 Ja, dat mag. Ik zal het morg
Henk de W

Brief van de gemeente 23 Sept

o Gestoten

Wat krijg Ik deze maand?

€400. € 50 meer dan afgelopen maand; je schuld bij de Belastingdienst is helemaal
afgelostt @

“ Beantwoorden

7 Nieuw ondenver
Ohh @ datis fijn! Mag Ik dan misschien € 50 extra voor nieuwe schoenen? "

© Schrijf een bericht o p

@ Bestand bijvoegen 0 Uit dossier

Eén klik vanuit het gesprek: taak, eigenaar en status blijven bij de context.

Taken m

Verzoeken en to-do's over alle dossiers.

[ geld overmaken aan Henk Heeft unodig
€ 50,- overmaken aan Henk U vroeg - net nu

lets anders. Markeer als klaar JEEATTZNY

A Alleen voor mij

~ Geschiedenis tonen

Selecteer het Maak de taak Volg status en Sluit zorgvuldig af
bericht eigenaar
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DOCUMENTEN EN VERZOEKEN

Zonder losse bhijlagen of
onduidelijke status

Vraag een document of informatie op binnen Orbit. De aanvraag, reactie en afronding blijven
bij elkaar in de geschiedenis.

72) orvic o ed ° Eouin Pster o S ed ° Eouin st
Frank de Groot - /! Archiveren Frank de Groot - /! Archiveren
10 1
- e . tosgang - Taken . tosgang
Voor it dossir geld geen it e sanvragen Limiet aanvragen

Document opvragen Verzoek afronden
De medewerker beschrijft precies wat nodig is. De status blijft zichtbaar in dezelfde conversatie.
onit Py L - Yk orbie P O @ iovornis
) Dashboard . . i ) Dashboard 8 o -
R Frank de Groot - Archiveren AlS l
ijgen pe
Geldverzoek beoordelen Beslissing vastleggen
Bedrag en uitleg staan samen in het verzoek. De cliént ziet de uitkomst en de historie blijft compleet.

Orbit legt een geldverzoek en de beslissing vast; Orbit voert zelf geen betaling uit.
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SAMEN EN VEILIG

Samen rond de client. Veilig in
Nederland.

Orbit is ontworpen voor organisaties die zorgvuldig omgaan met cliéntgegevens en meerdere
betrokkenen rond een dossier willen verbinden.
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Tot vijf betrokkenen per cliént Nederlandse AnnTac-infrastructuur
Nodig bijvoorbeeld een mentor, familielid of begeleider Versleutelde verbindingen en verwerking binnen de
uit. Medewerkers van je eigen organisatie zijn onbeperkt. Nederlandse infrastructuur, ingericht voor zorgvuldig

werken volgens de AVG.

Rechten per cliént Herleidbare organisatie

ledereen ziet alleen wat voor hem of haar bedoeld is. Elk gesprek hoort bij een geregistreerde organisatie.
Complete geschiedenis Geen Al-training op klantdata
Berichten, taken, verzoeken en beslissingen blijven samen. AnnTac gebruikt cliéntgegevens niet om algemene

Al-modellen te trainen.
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ORBIT PILOT

Maak clientcontact weer overzichtelijk

Pilotklanten gebruiken Orbit het eerste jaar gratis. Daarna betaal je bij jaarbetaling € 2,50 per cliént per

jaar, in bundels van 100 cliénten.

NA DE PILOT

€ 250 per jaar

voor 100 cliénten, met onbeperkt medewerkers

anntac.eu/nl/orbit/
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WERKT ZELFSTANDIG OF MET ANNTAC

Los te gebruiken

en inbegrepen bij Infinity, met 100 cliénten per
gebruiker



https://anntac.eu/nl/orbit/

